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Se han analizado las 102 respuestas (de 115
personas propietarias que han firmado con
Basotik Fundazioa; tasa de respuesta 88,7%).

Objetivo
»  Elaborar un perfil de las personas propietarias.

» Evaluar la comunicacion con las personas
propietarias.

»  Evaluar el producto BASOTIK.

Fecha

Segunda quincena de octubre, 2025.

Dirigido a

Personas propietarias forestales o sus representantes
que hayan firmado contrato con la Fundaciéon Basotik
(BSTK).

Encuestadora

Logikaline
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1. Respuestas

1.1. Datos de las personas participantes

éEres propietario/a o representante? Lugar de residencia
Donostia
Representante S 28 (21,6%)
Tolosa
- 7(6,9%)
Mondragon
- 7(6,9%)
Beasain
- 5 (4,9%)
Aia
- 4(3,9%)
Eibar
= 4(3,9%)

Propietario/a Aretxabaleta

= 3(2,9%)
Bergara
= 3(2,9%)
Hernani
C L, = 3(2,9%)
Distribucion de edad Irun
L 3(2,9%)
Andoain
0,
25 & 2(2,7%)
Azkoitia
20 & 2(2,7%)
Azpeitia
15 & 2(2,7%)
Mendaro
10 = 2(2,7%)
5 Oiartzun
= 2(2,7%)
'* Zarautz
Edad > 40 50 60 70 80 90 - 2(2,7%)
Tipo de propiedad forestal } . .
P prop ¢Como llegaste a ser propietario/a forestal?
Colectiva (propiedad
familiar...) Compra
14,9%
Particular

Propiedad empresarial )
Herencia



1.2. Gestion

Motivos para unirse a la Fundacion

Falta de tiempo para la gestion
e 76 (74,5%)

La edad
s 63 (61,8%)

Falta de conocimientos
P 56 (54,9%)

Nuevas amenazas: enfermedades, plagas...
I 28 (27,5%)

El procedimiento para firmar el contrato fue...

Sencillo

Muy sencillo No tan sencillo

¢Como influyd la duracién del contrato propuesto
por la Fundacién en tu decisién de firmar?

@ Influyd, pero otros factores tuvieron mas peso.
@ Me parecié adecuado y no tuve dudas.
Apenas influyo.

@ Me parecié demasiado largo, pero finalmente lo firmé.

¢Qué esperas de la Fundacion?

Oferta de una gestion profesional
- 100 (98%)

Dar valor ecoldgico a mi bosque
P 86 (84,3%)

Recibir informaciéon y apoyo
L 56 (54,9%)

Obtener rentabilidad econdmica
CC——— 28 (27,5%)

El tiempo de espera la firma del contrato fue...

Algo largo

Adecuado

Muy adecuado

Valoracion de la propuesta recibida

Adecuada Parcialmente

adecuada

Muy adecuada



éQué quieres hacer con tu bosque?

Cuidarlo y mantenerlo
- 98 (96,1%)

Gestionarlo y explotarlo activamente
s 31(30,4%)

Buscar rentabilidad

N 16 (15,7%)
Otros
———— 3 (1%)

éCon qué frecuencia visitas tu bosque?

Muy de vez Casi nunca
en cuando

Varias veces Una vez
al afo al mes o mas

Antes de formar parte de la Fundacion,
écomo gestionabas tu bosque?

@® Lo gestionaba directamente yo.
@ Encargaba la gestion a terceros (empresa o profesional).

No lo gestionaba
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éEn qué medida crees conocer tu bosque?

Poco Apenas lo

30,4% conozco

Bastante bien Muy bien
Interés por tu bosque

Medio Bajo

29,4%

16,7%

A4

En caso afirmativo, ¢ hasta qué punto gestionabas
tu bosque?

Alto

@® De forma muy activa: tomaba decisiones

y hacia seguimiento.

@ Participacion media: seguimiento ocasional y
decisiones importantes.

Participacion baja: gestion encargada, con poca

implicacién en seguimiento y decisiones)

30,6%



8 &

1.3. Comunicacion e informacion

Idioma preferente en comunicaciones

Euskara
— 85 (83,3%)

Castellano
E—— 56 (54,9%)

é¢Qué canal has utilizado mas
para contactar con la Fundacién?

Visitas y reuniones
presenciales

Correo electrénico

Teléfono

éCon qué frecuencia te gustaria
recibir informacion?

Cuando haya cambios

qg Mensualmente

Una vez al afio

Dos veces
al afio

Trimestralmente

Canal preferente en comunicaciones

Correo electrénico
————— 8 (80,4%)

Teléfono
—— 78 (76,5%)

Correo postal

éConsideras clara y comprensible
la informacién que ofrece la Fundacién?

Muy claray Bastante clara

comprensible

¢éTe parecen utiles la pagina web
de la Fundacion u otros materiales?

Nunca los he utilizado

/

Poco utiles

N

42,2%

Bastante utiles Si, muy utiles
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1.4. Acciones sociales

¢En qué medida conoces estas acciones sociales llevadas a cabo por la Fundacion?

40

20

Bafios y terapias de bosque Talleres Conferencias Plantaciones de arboles

® Noconozco @ Poco @ Bastante @ Muy bien

Grado de interés que tienen para ti estas actividades

30
20
10
0
Bafos y terapias de bosque Hitzaldiak Talleres Plantaciones de arboles
® Nada ® Poco ¢ Bastante ® Mucho

éParticiparias en alguna de estas actividades?

No

N

Si



1.5. Asamblea de BSTK Basotik Fundazioa

éAsististe a la Asamblea? ¢Como valoras la informacion recibida
antes de la asamblea?

Adecuada

91,9%

Si
Muy adecuada y clara

Valoracion de los siguientes aspectos

40

LLLL

Organizacion del almuerzo

Lugar (Kursaal) Fechay horario Duracién
@® Muy bueno ® Bueno Medio ® Escaso
Valoracion de la organizacion general Valoracion de la informacidn ofrecida por los

miembros de la Fundacién (Jon Ander Ostolaza)

Buena Muy interesante

y clara

Buena

Muy buena



Valoracion de la aportacidn del ponente externo
(Alejandro Cantero)

Interesante

Media

Muy interesante y clara

1.6. BasoHub

éConocias el proyecto BasoHub
presentado en la asamblea?

60,2%

Si

1.7. Valoracidn general

¢éEstas satisfecho/a de haberte convertido
en miembro de la Fundacion?

No

Si

Poco interesante
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Valoracidn de la aportacion
de la mesa redonda sobre acciones sociales

Interesante Media

Muy interesante y clara

¢éTe gustaria recibir mas informacion sobre BasoHub?

No

Si

é¢Recomendarias a otra persona propietaria
forestal formar parte de la Fundacion Basotik?

No

Si
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2.

Conclusiones

2.1. Datos clave

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Satisfaccion con ser miembro de BSTK: 99% “Si”.

Recomendaria BSTK a otra persona propietaria: 99% “Si”.

Tipo de propiedad predominante: Particular (57,4%).

Como se llega a ser propietario/a: Herencia (85,0%).

Edad (propietario/a): media y mediana altas (ver histograma en el informe).

Visitas al bosque: categoria mas frecuente “Muy de vez en cuando” (32,7%).

Motivos para unirse a BSTK (top-3): Edad (32,8%), Falta de tiempo (27,4%), Falta de conocimientos (20,1%).

¢Qué esperan de BSTK? (top-3): Gestion profesional (43,0%), Dar valor ecoldgico (37,4%), Informacidn y apoyo
(12,2%).

Firma del contrato: 73,3% “muy sencillo”.

Tiempo de espera: valoracién “Adecuado” (42,6%).

Duracidn del contrato: 46,5% “me parecid adecuada, sin dudas”.

Propuesta para su bosque: 53,0% “muy adecuada”.

Claridad de la informacidn de BSTK: 83,0% “muy clara y comprensible”.

Canales preferidos para recibir info: combinacién teléfono + email (respuesta mas frecuente).
Frecuencia de informacién deseada: Anual (42,0%).

Utilidad de web/materiales: 41,6% “muy Utiles”.

Asistencia a la Asamblea (3 de julio): 35,6% asistio.

Conocia BasoHub: 40,2%; quiere mas info: 81,6%.

2.2. Conclusiones

1.

Altisima aceptacion del servicio. La combinacidn de gestidn profesional y valor ecoldgico encaja con un perfil de

propietario mayor y con limitaciones de tiempo y/o conocimiento.

Informacién: mucha calidad, cadencia anual. La gran mayoria percibe la comunicacién como muy clara y prefiere
informes anuales, por teléfono + email. Esto sugiere mantener una pieza anual potente (informe de gestion +

impactos) y reservar comunicaciones intermedias para hitos relevantes.

Relacién con el bosque poco frecuente. Predomina “muy de vez en cuando”. Refuerza el valor de externalizar la

gestidn en BSTK y justifica ofertas de visitas guiadas puntuales (p. ej., revisién anual in situ para quien lo desee).

Proceso de adhesién funciona. Firma muy sencilla, tiempos adecuados y propuesta bien valorada. Mantener el

flujo actual y documentarlo como “experiencia de cliente” (casos reales).

BasoHub: potencial de activacion. Aunque solo el 40% lo conoce, 8 de cada 10 quieren mds info: oportunidad para
contarlo con casos concretos (proyectos que aportan beneficios sociales y ambientales tangibles).

Eventos/Asamblea: asistencia del 35,6% en 2025; conviene alternar formatos (presencial + capsulas digitales) y

temas practicos (ej.: plagas/enfermedades, ayudas, suelos, biodiversidad aplicada, bioeconomia local).
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2.3. Opiniones

Analisis general

En la mayoria de los casos, las respuestas abiertas se usan para explicar situaciones personales o expectativas sin un tono
valorativo (por eso el alto peso “neutro”). Las opiniones con carga emocional, aunque menos numerosas, son muy Utiles

para conocer el grado de confianza y percepcidon hacia Basotik.

»  Predomina un tono de confianza y satisfaccion.

Los comentarios finales muestran agradecimiento, ilusién y valoracion positiva del proyecto, aunque con algunos matices
sobre el ritmo de trabajo o la visibilidad de las acciones.

Opiniones generales

»  “Berarentzat dena ondo dago.”

»  “Denaondo.”

»  “Dena oso ondo, orain lanak egiten hasteko zain dago.”

»  “Proiektua oso ona da, eta pena ematen dio arlo guztietan ez ezagutzea; kalean gehiago zabaltzea gustatuko litzaioke.”
»  “Bere egoeran dagoen jendearentzat oso interesgarria da Fundazioaren aukera.”

»  “Se ha quitado un peso; sabe que estard bien gestionado. Todo positivo.”

»  “Positivo porque se llevara un buen mantenimiento.”

»  “Cree que se vendid la moto sin tener medios econdmicos, y ahora ve que arranca bien. La idea es fantastica.”

»  “Antes de la fundacién tenian un problema, ahora se han relajado.”

»  “Falta de tiempo para la gestidn; le queda a bastante distancia su parcela.”

Los comentarios de los propietarios reflejan tranquilidad, confianza y reconocimiento hacia la gestién profesional que
ofrece Basotik.

Los comentarios criticos no cuestionan la labor de la fundacidn, sino limitaciones previas o ritmos de ejecucion, e incluso
en algunos casos mezclan critica inicial con reconocimiento posterior.
Opiniones criticas

»  “llusio asko sortu du fundazioak; baina basoetan ez da hainbeste plasmatzen ekintzetan. Oso ederra saltzen dute, baina

mendian ez dira ikusten aurrerapenak.”
»  “Asko dakien jendearen eskuetan utzi dutela uste du.”
»  “Basojabeentzat promozio gehiegi... bizikleta martxa gutxiago eta jabeeekin harreman gehiago izatea nahiko luke.”
»  “Sailetan lanak martxa arinago batean joatea.”
Son comentarios constructivos o descriptivos, donde se reconoce el valor del proyecto pero se pide mas visibilidad y
agilidad en las actuaciones.
Interpretacion general
»  El porcentaje de aceptacioén global supera el 95 %.
»  Solo un 2-3 % de las respuestas finales presentan tono realmente negativo.

»  Existe una gran base de apoyo y confianza hacia la fundacién, aunque con la expectativa de ver mas resultados

tangibles en el monte y reforzar la comunicacién directa con los propietarios.
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